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Ako zlepsit’ dostupnost’ dopravy v odlahlych regiénoch?

1. Vyzva v skratke

PreSovsky samospravny kraj ma povinnost zabezpe&ovat verejnu dopravu, ktora ludom umozni dostat
sa najma do Skoly, prace a k zdravotnej starostlivosti. V. mensich a odlahlejSich obciach je vSak malo
cestujucich, a preto je prevadzka pravidelnych autobusovych spojov narocna.

Ako mdze doprava na poziadanie doplnit existujuce spoje a pomdct fludom, ktori nemaju auto alebo si
jeho pouzivanie nemézu dovolit?

Tvojou ulohou je vytvorit funkény prototyp systému, cez ktory si ludia mdzu objednat dopravu a ktory
pomaha planovat a organizovat jazdy. Prototyp otestuj na ukazkovych objednavkach v konkrétnom
uzemi.

2. Problém a preco na nhom zalezi

PreSovsky samospravny kraj je Specificky svojou rozlohou, hustotou osidlenia a demografickym
rozlozenim. IDS vychod musi robit tazké rozhodnutia vo verejnej doprave, kedze vodi¢ov a autobusov je
malo a uzemi s naro¢nou infrastrukturou dopravy (velké vzdialenosti a riedke osidlenie) je vela. V
odfahlejSich obciach byvaju autobusy malo ¢asté alebo odchadzaju v €asoch, ktoré ludom nevyhovuju.
Pri nizkom pocte cestujucich je zaroven naro¢né zabezpecit’ dostatok spojov za prijatelné naklady.

Bez auta alebo s obmedzenym rozpoc¢tom sa ludia mozZu tazko dostat do Skoly, prace, k lekarovi, na
urad alebo na dalsi autobus ¢i vlak.

Doprava na poziadanie mdze doplnit existujuce spoje. Napriklad prepojit mensie obce a ich Casti s
pravidelnymi linkami a prestupnymi miestami.

3. Co potrebujeme zlepsit’

Navrhni systém dopravy na poZiadanie, ktory reaguje na objednavky cestujucich a pomaha organizovat
jazdy.

Co by systém mal napifiat:

e Objednavanie: Cestujuci potrebuju najst miesto nastupu, ciel a ¢as. Objednavku potrebuju
pripadne zmenit alebo zrusit.
Planovanie jazd: Systém spaja objednavky a hlada vhodné prepojenie, trasy a Casy.
Mikrodispecing: IDS Vychod ma prehlad o objednavkach a plane jazd a priraduje jazdy
vozidlam a vodi¢om.

e Informovanie: Cestujuci, dispecCer a vodi¢ dostavaju aktualne informacie o jazde a jej zmenach.

Doprava na poZiadanie méa dopifat existujlice spoje, nie vytvarat paralelny systém pravidelnych liniek.
Platby a dalSie doplnkové funkcie nie su prioritou. Ak mate ¢as a napady, mdzete skusat aj iné doplnky.
Myslite vSak na uZitoCnost' a udrzatelnost rieSeni. Viac funkcii nie vZdy vedie k lepSej skisenosti
uzivatelov.
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4. Ako spozname dobré rieSenie?

Na funk&nom prototype ukaz, ako spolu funguju tieto Casti:
e objednanie, zmena a zruSenie jazdy;
e planovanie a Uprava tras a €asov;
e prehlad jazd pre dispeCera a informacie pre cestujuceho a vodica.

Na niekolkych ukazkovych objednavkach predved, ¢o sa stane po novej objednavke, zmene alebo
zruSeni jazdy a ako sa aktualizuje plan.

RadSej ukaz mensie rieSenie, ktoré naozaj funguje, nez vela funkcii bez prepojenia. M6zes doplinit aj
odhad nakladov, poctu cestujucich alebo ¢asu jazdy. NajdélezitejSie vSak je, aby prototyp fungoval.

Mysli aj na to, aby sluzba bola dostupna a zrozumitelna pre réznych lFudi:

e Ako si objedna dopravu ¢lovek bez smartfonu, internetu alebo digitalnych zruénosti — napriklad
telefonicky cez dispeCera?
Je pouzivanie sluzby jednoduché aj pre seniorov alebo fudi so zdravotnym obmedzenim?
Su pravidla objednavania a rusenia jasné a férové pre vSetkych?

Nemusi$ vytvorit vSetky spésoby objednavania. Dolezité je ukazat, ze mysli$ aj na ludi, ktori nemézu
alebo nechcu pouzivat digitalne rieSenie.

5. Mozné smery rieSenia a vystupy

Vysledkom ma byt funk&ny prototyp systému na objednavanie a organizovanie dopravy na poziadanie.
Mbze obsahovat napriklad:

aplikaciu pre cestujuceho na objednanie, zmenu a zruSenie jazdy;
prehlad objednavok a plan jazd pre IDS Vychod;

rozhranie pre vodi¢a s pridelenymi jazdami a aktualizaciami;

pravidla alebo algoritmus, ktory spaja objednavky a upravuje trasy a Casy.

Navrhni systém tak, aby sa dal pouzit' aj v inych lokalitach. Na hackathone ho v§ak ukaz na konkrétnom
uzemi a scenari.

6. Dostupné zdroje a obmedzenia

Pri navrhu mézes vychadzat z Planu dopravnej obsluznosti PreSovského samospravneho kraja. Opisuje
potreby dopravy, prepravné vztahy a uzemia s réznym dopytom. Délezité su aj cestovné poriadky,
nadvaznosti spojov, cestovné ¢asy a dostupnost obci.

Na testovanie moze$ pouzit tieto modelové Uzemia:

e Spidska Stara Ves a okolie v Zamaguri — priblizne 25 km;
e Maly Lipnik a okolie — priblizne 25 km, napriklad smerom na Sulin, Starinu a Matysovu.
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Tieto Uzemia sluzZia na testovanie aplikacie. Nema$ navrhovat kompletnd dopravu pre cely region.
Nastupné a vystupné body si mdzes vybrat' a zakreslit do mapy; mdzes pouzit’ existujuce zastavky aj
modelové virtualne zastavky.

K dispozicii budu podklady k zastavkam, trasam, cestovnym poriadkom, nadvaznostiam a vybranym
udajom o dopyte. Ak niektoré udaje chybaiju, pouzi zjednodusené alebo modelové data a oznag, ¢o je
skuto¢ny udaj a ¢o predpoklad.

Systém pocita s tromi aktérmi:
e |IDS Vychod — spravca systému a pouzivatel dispecingu;
e cestujuci — objednava, meni alebo rusi jazdu a sleduje informacie o nej;

e vodic¢ — prijima pridelené jazdy a ich aktualizacie.

Objednavanie ma byt mozné cez aplikaciu aj telefonicky cez dispeding. Aktualne informacie o polohe a
prichode vozidla méze cestujuci sledovat v aplikacii.
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